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TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS

ANIMATIONS DE GROUPEANIMATIONS DE GROUPE
TECHNIQUES DTECHNIQUES D’’EXPOSEEXPOSE
SIMULATION DSIMULATION D’’ENTRETIENSENTRETIENS
et bien det bien d’’autres...autres...
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««Dans une entreprise, il nDans une entreprise, il n’’y a pas de y a pas de 
problproblèèmes techniques mais que des mes techniques mais que des 

problproblèèmes humainsmes humains»»

(M (M GuyomarGuyomar ancien directeur de T.R.T)ancien directeur de T.R.T)
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««Lorsque le projet dLorsque le projet d’’entreprise ne cadre plus entreprise ne cadre plus 
avec le projet personnel davec le projet personnel d’’un employun employéé, il y a , il y a 

danger pour le salaridanger pour le salarié»é»

((M.CouffinhalM.Couffinhal Ancien Vice prAncien Vice préésident de la sident de la 
CCIB)CCIB)

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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««Ce nCe n’’est pas celui qui possest pas celui qui possèède la plus grosse de la plus grosse 
bombe qui domine le monde mais celui qui bombe qui domine le monde mais celui qui 

raconte la meilleure histoireraconte la meilleure histoire»»

(M. .....Le Monde 1999)(M. .....Le Monde 1999)
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DD’’ooùù ll’’importance de la communicationimportance de la communication
éécrite, orale, interne ou externe...crite, orale, interne ou externe...

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Pour communiquer, deux conditions :Pour communiquer, deux conditions :

««Bien se connaBien se connaîître soi mêmetre soi même»»
et et 

««ConnaConnaîître son auditoiretre son auditoire»»

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Se connaSe connaîître soitre soi--même  : modmême  : modèèle le ««des 6 Villageoisdes 6 Villageois»»

ll’’aquabonisteaquaboniste

le forle forççatat

le timorle timoréé

le flasheurle flasheur

ll’’originaloriginal

Le butineurLe butineur

Chef dChef d’’orchestreorchestre

MODELES COMPORTEMENTAUXMODELES COMPORTEMENTAUX
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Se connaSe connaîître soitre soi--même (autre approche) :même (autre approche) :

MODELE DMODELE D’’HERMANNHERMANN

Cerveau droitCerveau droit

synthsynthèèsese
intuitionintuition

esthesthéétiquetique
sensationsensation
imagesimages

globalitglobalitéé
instantaninstantanééititéé

Cerveau gaucheCerveau gauche

analyseanalyse
raisonnementraisonnement

logiquelogique
mathmathéématiquematique

chiffreschiffres
progressivitprogressivitéé

linlinééaritaritéé
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Diagramme dDiagramme d’’HermannHermann

Concret (limbique)Concret (limbique)

Abstrait (cortical) Abstrait (cortical) 

PSYCHOLOGIE ELEMENTAIREPSYCHOLOGIE ELEMENTAIRE

Imagination

Cerveau gauche Cerveau droit
Logicien Artiste

Praticien Relanceur

Rigueur
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Diagramme Diagramme 
dd’’Hermann :Hermann :
prprééfféérences rences 
ccéérréébralesbrales

PSYCHOLOGIE ELEMENTAIREPSYCHOLOGIE ELEMENTAIRE

Source Institut Hermann France 92500 Rueil Malmaison
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Diagramme Diagramme 
dd’’HermannHermann

(pr(prééfféérences rences 
secteur secteur 
dd ’’activitactivitéé))

EXPLOITATION DU DIAGRAMMEEXPLOITATION DU DIAGRAMME

Scientifique

Finance

Administration

Encadrement Social

Education

Artistique

Entrepreneur

Source Institut Hermann France 92500 Rueil Malmaison
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PrPrééfféérencesrences
mono ou multi mono ou multi 
dominante ?dominante ?

mode dmode d ’’approche approche 
dd ’’un problun problèèmeme

EXPLOITATION DU DIAGRAMMEEXPLOITATION DU DIAGRAMME

Source Institut Hermann France 92500 Rueil Malmaison
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Les clefs du Les clefs du 
succsuccèès dans s dans 
ll ’’organisation organisation 
dd ’’un sun sééminaireminaire
ou dou d ’’un un 
enseignement...enseignement...

EXPLOITATION DU DIAGRAMMEEXPLOITATION DU DIAGRAMME

Mobilisation,
faire connaissance

Projection future, 
prise de conscience de 
son intérêt personnelModélisation

Planification
opérationnelle
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EXPLOITATION DU DIAGRAMMEEXPLOITATION DU DIAGRAMME

Source Institut Hermann France 92500 Rueil Malmaison
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ATTENTION :ATTENTION :
les quatre quadrants nles quatre quadrants n ’’ont pas leont pas le
même mode de communication...même mode de communication...

dd ’’ooùù les risques de conflits les risques de conflits 
inter individuinter individu

EXPLOITATION DU DIAGRAMMEEXPLOITATION DU DIAGRAMME
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ConnaConnaîître son auditoire :tre son auditoire :

««celui qui sait toutcelui qui sait tout»»
««ll’’humoristehumoriste»»
««le timidele timide»»
««le dle déésintsintééressressé»é»
««le rusle rusé»é»
««le syndicaliste invle syndicaliste invééttéérré»é»

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Aborder son auditoire :Aborder son auditoire :

Se placer dans la logique Client FournisseurSe placer dans la logique Client Fournisseur
(d(déémarche marche ««qualitqualitéé totaletotale»»))

–– ddééterminer le besoin du clientterminer le besoin du client
–– adapter son discours au besoinadapter son discours au besoin
–– ss’’assurer de la satisfaction du clientassurer de la satisfaction du client

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Animation de groupe, rAnimation de groupe, rééunionunion

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Animation de groupe, rAnimation de groupe, rééunion :union :

éétablir un ordre du jour, tablir un ordre du jour, 
ddééfinir les horaires,finir les horaires,
ddéécider des actions cider des actions àà mener avec un mener avec un 
calendriercalendrier
diffuser un C.R de rdiffuser un C.R de rééunionunion

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS



20

Techniques dTechniques d’’animaanimationstions de groupede groupe ::

««Brainstorming et crBrainstorming et crééativitativité»é»

technique de rtechnique de rééflexion collective et/ou flexion collective et/ou 
individuelle et spontanindividuelle et spontanééee

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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un postulat : un postulat : ««tout le monde est crtout le monde est crééatifatif»»

les clefs du succles clefs du succèès : s : 
–– sortir du milieu habituelsortir du milieu habituel
–– spontanspontanééititéé (pas autocensure)(pas autocensure)
–– mméélange lange ééquilibrquilibréé de cerveaux gauche et droitde cerveaux gauche et droit
–– un animateur neutre et enthousiaste...un animateur neutre et enthousiaste...

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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le mle méécanisme de la crcanisme de la crééativitativitéé ::

–– association dassociation d’’ididéées, des, d’’images, de motsimages, de mots
–– analogie dans les domaines voisinsanalogie dans les domaines voisins
–– ddéélire individuellire individuel
–– renvoi au grouperenvoi au groupe

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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phase divergentephase divergente
(cr(crééativitativitéé))

SPONTANEITESPONTANEITE

pas dpas d’’auto censureauto censure crcrééativitativitéé

phase convergentephase convergente

SYNTHESE ET IDEE FORCESYNTHESE ET IDEE FORCE

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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EfficacitEfficacitéé de la mde la mééthode prouvthode prouvéée !e !

slogans publicitaires ...slogans publicitaires ...

rréésolution des problsolution des problèèmes dmes d’’organisation du organisation du 
travail (cercle de qualittravail (cercle de qualitéé))

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Techniques dTechniques d’’exposexposéé
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Techniques dTechniques d’’exposexposéé ::

Avant : prAvant : prééparation paration 
Juste avant : gestion du stressJuste avant : gestion du stress
Pendant : lPendant : l’’exposexposéé
Juste aprJuste aprèès : savoir finirs : savoir finir
AprAprèès : les questionss : les questions

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS



27

Avant lAvant l’’exposexposéé ::

éétablir un plan rigoureuxtablir un plan rigoureux
prprééparer ses transparents (parer ses transparents (cfcf cici--apraprèès)s)
rrééppééter ter àà voix haute (plusieurs fois)voix haute (plusieurs fois)
ne pas lire un textene pas lire un texte
minuter prminuter préécisciséément le discoursment le discours
gestion des temps intermgestion des temps interméédiaires (repdiaires (repèères)res)

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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PrPrééparer ses transparents :parer ses transparents :

1 transparent <=> 2 min de temps de parole1 transparent <=> 2 min de temps de parole
support au discourssupport au discours
mots clefs, schmots clefs, schéémas synoptiquesmas synoptiques
ARIAL 28 minimumARIAL 28 minimum

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Juste avant lJuste avant l’’exposexposéé : (stress): (stress)

une bonne rune bonne rééppéétition donne un capital tition donne un capital 
confianceconfiance
se mettre se mettre ««zenzen»»
utiliser la P.N.Lutiliser la P.N.L

essayer le matessayer le matéériel (rriel (réétro, PC, vidtro, PC, vidééo o etcetc))

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Pendant lPendant l’’exposexposéé ::
se prse préésentersenter
contrôler sa gestuelle (lcontrôler sa gestuelle (l’’ours moyenâgeux)ours moyenâgeux)
contrôler sa position (visibilitcontrôler sa position (visibilitéé))
placer sa voix (fort et clair)placer sa voix (fort et clair)
contrôler son dcontrôler son déébit (40 bit (40 àà 60 mots minutes)60 mots minutes)
contrôler les contrôler les ««ticstics»»
vvéérifier lrifier l’é’état de ltat de l’’auditoire (auditoire (cfcf ci aprci aprèès)s)

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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vvéérifier lrifier l’é’état de ltat de l’’auditoire :auditoire :

Pour des adultes :  Pour des adultes :  
cycle court  : 6 cycle court  : 6 àà 7 min7 min
cycle long   : 45 min cycle long   : 45 min àà 1 heure1 heure

Pour des enfants :Pour des enfants :
cycle court : <4 min !cycle court : <4 min !

ddééconnecter lconnecter l’’auditoireauditoire
et le reprendre en main...et le reprendre en main...tempstemps

’’attentionattentioncycles dcycles d

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Juste aprJuste aprèès ls l’’exposexposéé ::

remercier lremercier l’’auditoireauditoire
ééteindre ou mettre en veille le projecteurteindre ou mettre en veille le projecteur
se relâcher avec modse relâcher avec modéération...car les ration...car les 
questions arrivent...questions arrivent...

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Les questions :Les questions :

ouverte ouverte : : ««ququ’’estest--ce quce qu’’un ....?un ....?»»
objective objective : : ««que propose le dque propose le déécret...?cret...?»»
alternative alternative : : ««ceci ou cela...?ceci ou cela...?»»
fermferméée e : : ««le circuit fonctionnele circuit fonctionne--tt--il?il?»»
subjective subjective : : ««que pensez vous de...?que pensez vous de...?»»

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Les techniques de rLes techniques de rééponse :ponse :

Reformulation ; Reformulation ; ééviter le viter le ««blancblanc»»
Renvoi Renvoi àà la finla fin
DDééviation (viation (cfcf Georges Marchais)Georges Marchais)
Poubelle... (Poubelle... (paperpaper boardboard))
LL’é’édredon...dredon...

un maun maîître mot : honnêtettre mot : honnêtetéé

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Entretien en milieux particuliers :Entretien en milieux particuliers :

–– CommercialCommercial
–– Syndical Syndical 
–– Conflit personnel ou professionnelConflit personnel ou professionnel

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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Un  outil puissant : la P.N.LUn  outil puissant : la P.N.L
Programmation Programmation NeuroNeuro LinguistiqueLinguistique

NNéée en 1973 en Californie e en 1973 en Californie 
(R. (R. BandlerBandler, J. , J. GrinderGrinder) ) 

TECHNIQUES DE COMMUNICATIONSTECHNIQUES DE COMMUNICATIONS
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BASES DE LA P.N.LBASES DE LA P.N.L

Les canaux sensorielsLes canaux sensoriels ::
••Contact avec le monde extContact avec le monde extéérieur rieur àà travers nos canaux travers nos canaux 
sensoriels : visuel, auditif, kinesthsensoriels : visuel, auditif, kinesthéésique (sensation, sique (sensation, 
toucher), olfactif, gustatif.toucher), olfactif, gustatif.

•• Toutes les  personnes ont un canal prToutes les  personnes ont un canal prééfféérentiel rentiel 

RemarqueRemarque : L: L’’auditif interne digital que nous appelons plus auditif interne digital que nous appelons plus 
communcommunéément notre petite voix intment notre petite voix intéérieure nrieure n’’ est pas un est pas un 
canal sensoriel : nous ne pouvons pas apprendre par ce biais canal sensoriel : nous ne pouvons pas apprendre par ce biais 
llàà. . 
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REPRESENTATION SENSORIELLE REPRESENTATION SENSORIELLE 
ET COMPORTEMENTET COMPORTEMENT

Posture  un peu raidePosture  un peu raide

Geste dirigGeste dirigéé vers le hautvers le haut

Respiration superficielle et rapideRespiration superficielle et rapide

Voix aigue, rythme rapideVoix aigue, rythme rapide

Mots visuels Mots visuels «« cc’’est clairest clair »»

RepRepéérer le canal dominant :rer le canal dominant :

Visuel Visuel 
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REPRESENTATION SENSORIELLE REPRESENTATION SENSORIELLE 
ET COMPORTEMENTET COMPORTEMENT

Posture  dPosture  déécontractcontractééee

Position dPosition d’é’écoute coute «« ttééllééphonephone »»

Respiration assez ampleRespiration assez ample

Voix bien timbrVoix bien timbréée, rythme moyen, e, rythme moyen, 

Mots auditifs Mots auditifs «« cc’’est  entenduest  entendu»»

RepRepéérer le canal dominant :rer le canal dominant :

Auditif Auditif 
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REPRESENTATION SENSORIELLE REPRESENTATION SENSORIELLE 
ET COMPORTEMENTET COMPORTEMENT

Posture trPosture trèès ds déécontractcontractééee

Gestes mimant les mots Gestes mimant les mots 

Respiration profonde, ampleRespiration profonde, ample

Voix grave, rythme lent avec pausesVoix grave, rythme lent avec pauses

RRééfféérence aux sensations  dans le rence aux sensations  dans le 
choix des mots choix des mots «« cc’’est  douxest  doux»»

RepRepéérer le canal dominant :rer le canal dominant :

KinesthKinesthéésiquesique



41

P.N.L : MODELE DU COMPORTEMENTP.N.L : MODELE DU COMPORTEMENT

Comportement 
externe

Processus interne

Emotion interne

Visuel externe

Auditif externe

Kinesthésique primaire: 
faire quelque chose

Visuel interne

Auditif interne

Auditif interne 
digital

Emotions
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CLEFS DCLEFS D’’ACCES VISUELLESACCES VISUELLES

Position de lPosition de l’œ’œil dans lil dans l’’ orbite orbite 
(inverse chez les gauchers)(inverse chez les gauchers)

Visuel crVisuel crééee Visuel Visuel éévoquvoquéé

Auditif Auditif 
éévoquvoquéé

Auditif Auditif 
crcrééee

KinesthKinesthéésiquesique Dialogue intDialogue intéérieurrieur
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P.N.L les basesP.N.L les bases

7, +/7, +/--2 item mn2 item mnéésiquessiques

Notre champ de conscience est limitNotre champ de conscience est limitéé àà 7+/7+/--2 item mn2 item mnéésiques :siques :

Nous pouvons traiter entre 5 et 9 informations en même temps. Nous pouvons traiter entre 5 et 9 informations en même temps. 
AprAprèès nous passons automatiquement  en mode s nous passons automatiquement  en mode «« conscience conscience 
interneinterne »» (visuel interne, auditif interne, auditif interne digital = (visuel interne, auditif interne, auditif interne digital = 
petite voix).petite voix).

Le cycle de commutation externe/ interne se produit en Le cycle de commutation externe/ interne se produit en 
moyenne toutes les 45 secondes !moyenne toutes les 45 secondes !
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P.N.L les basesP.N.L les bases

Taille de dTaille de déécoupagecoupage ::

Le dLe déécoupage est un processus mental intrinscoupage est un processus mental intrinsèèque, de que, de 
traitement des informations. traitement des informations. 

••Certaines  personnes dCertaines  personnes déécoupent coupent «« petitpetit »» :  leur discours :  leur discours 
sont prsont préécis avec beaucoup dcis avec beaucoup d’’exemples trexemples trèès ds déétailltailléés. Ces s. Ces 
personnes sont trpersonnes sont trèès factuels.s factuels.

••Certaines personnes dCertaines personnes déécoupent coupent «« grandgrand »» : leurs discours : leurs discours 
sont trsont trèès conceptuels (pas besoin ds conceptuels (pas besoin d’’ utiliser dutiliser d’’exemples ni exemples ni 
de dde déétailler leur propos) tailler leur propos) 
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P.N.L les basesP.N.L les bases

MismatchingMismatching et et matchingmatching

MatchingMatching : : «« oui oui »» MismatchingMismatching : : «« oui maisoui mais »»
Pour  comprendre ou de dPour  comprendre ou de déécrire les choses, les personnes crire les choses, les personnes 

cherchent/font des liens en  ressemblance ou en diffcherchent/font des liens en  ressemblance ou en difféérence avec rence avec 
ce quce qu’’elles connaissent delles connaissent dééjjàà. Elles comparent les informations . Elles comparent les informations 
en validant ou en invalidant ce qui est dit. Elles font des lienen validant ou en invalidant ce qui est dit. Elles font des liens s 

(ressemblance) ou elles trouvent des contre(ressemblance) ou elles trouvent des contre--exemples exemples 
(diff(difféérences ) avec ce qui est dit. rences ) avec ce qui est dit. 

Remarque :Remarque : Le Le «« mismatchingmismatching »» (trouver un contre(trouver un contre--exemple ou exemple ou 
une exception qui invalide le renseignement), limite  le une exception qui invalide le renseignement), limite  le 
processus  et les capacitprocessus  et les capacitéés ds d’’ apprentissage.apprentissage.
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P.N.L Les basesP.N.L Les bases

Les tris primairesLes tris primaires

Les personnes sont focalisLes personnes sont focaliséées sur 4 tris primaires es sur 4 tris primaires ::
--PersonnesPersonnes : aiment le contact,  les : aiment le contact,  les ééchanges verbaux. changes verbaux. 

Aiment être entourAiment être entouréés par ds par d’’ autres personnes autres personnes 
--ActivitActivitéé : besoin de s: besoin de s’’ occuper, quitte a toujours faire occuper, quitte a toujours faire 

les mêmes choses, veulent avoir toujours quelque chose les mêmes choses, veulent avoir toujours quelque chose àà faire.faire.
--InformationInformation : besoin de s: besoin de s’’ instruire, recueillir des instruire, recueillir des 

informations, soif de connaissance.informations, soif de connaissance.
--LieuLieu : tri tr: tri trèès souvent secondaire, compls souvent secondaire, compléément dment d’’ un un 

des 3 autres tris primaires. sensible des 3 autres tris primaires. sensible àà ll’’ éénergie ou au calme nergie ou au calme 
éémanant dmanant d’’ un endroit car celuiun endroit car celui--ci procure une ci procure une éémotion.motion.

Chacun  possChacun  possèède  un tri  prde  un tri  prééfféérentiel.rentiel.
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P.N.L les basesP.N.L les bases

Des techniques intDes techniques intééressantes au quotidienressantes au quotidien

LL’’entonnoir du entonnoir du «« ouioui »»
Le mimLe miméétisme (posture, geste, respiration, voix)tisme (posture, geste, respiration, voix)

LL’’ancrage ancrage 
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««le formateur minutele formateur minute»» Claude BouvardClaude Bouvard
ééd dd d’’organisationorganisation

ssééminaire crminaire crééativitativitéé ESC Bordeaux 1999ESC Bordeaux 1999
La P.N.L (nombreux ouvrages)La P.N.L (nombreux ouvrages)
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